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— a tovabbiakban: Megrendel6
Név:
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a tovabbiakban egyiittes emlitésiik soran, mint Felek kozott, az alabbi feltételekkel:

.  ELOZMENYEK

1. A Magyar Allam és az SDA Informatika Zrt. kozott irasba foglalt Felhasznaloi
Licencszerz6dés (a tovabbiakban: Licencszerzodés) van érvényben a Neptun
Rendszerre vonatkozoan.

2. Az allami licenckiterjesztést kovetden a Felek a szerzéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI.
torvény (a tovabbiakban: Szjt.) 45. § (1) pontjaban foglalt kotelezettségiiknek
megfelelden Licencszerzddést kotottek, és ezzel Osszefiiggésben alairtdk a Neptun
Rendszerre vonatkozo Neptun Licencigazolast. A Felek rogzitik, hogy a megkotott
Licencszerz0dést és az abban foglaltakat érvényesnek és magukra nézve kotelezének
ismerik el.

3. A Felek rogzitik, hogy a Neptun Licencigazolas alapjan a Megrendelé korlatlan
felhaszndloi szamu, orokos felhasznaldi joggal rendelkezik a Neptun Egységes
Tanulmanyi Rendszer (a tovabbiakban: Neptun vagy Neptun Rendszer)
vonatkozasaban.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

A Megrendeld6 mint ajanlatkérd ,Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer
technoldgiai és jogszabalyi kovetése, tamogatasa valamint a Kapcsolodo termék és
szolgaltatasok nyujtasa és biztositasa” targyban, a kdzbeszerzésekrol szolo 2015. évi
CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés c¢) pontja szerinti, kizarolagos
jogon alapuld, hirdetmény kozzététele nélkiili, targyaldsos kozbeszerzési eljarast
folytatott le.

Vallalkozo a lefolytatott kozbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevdje lett, Megrendelé
az 0SSzegZESt ....oovvininnnn, napjan kiildte meg.

A SZERZODES SZOHASZNALATA

Felek megallapodnak abban, hogy a szohasznalat és a fogalmak vonatkozasaban az
érvényes ¢és a legujabb Termékverziora vonatkozd Felhasznéaloi Licencszerzodést
tekintik iranyadonak.

Adatbazisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszamitogép, amelyen a Neptun
programrendszer altal hasznalt adatok tarolasra keriilnek.

Aktualis verzio: Vallalkozé altal publikalt legutols6 Neptun programrendszer verzid
beleértve a legutolso kiadott javitocsomagot is. (pl. 426.1.12 vagy 426.1 12.es patch)

Alkalmazasszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitdogép, amelyen a Neptun
programrendszer alkalmazasréteg komponense fut.

ASP-szolgaltatas: az ASP (Application Service Providing) — magyarul
alkalmazasszolgaltatas —, amelynek keretében a Megrendel6 a Neptun Rendszert ugy
veszi igénybe, hogy a Megrendelé felhasznaléi megfeleld és biztonsagos
internetkapcsolaton keresztiil kapcsolodnak az ASP-szolgaltatonal elhelyezett Neptun
Rendszer szervereihez.

Dokumentacid: a Vallalkoz6 altal dtadott vagy a Megrendelé rendelkezésére bocsatott
leirasok és egyéb anyagok Osszessége (érvényességiik alatt letolthetdoek a 6. szamu
mellékletben szerepld cimrol).

Fajltarolo: A Neptun rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbazisban,
hanem f3jltaroloban van kezelve. A fajltarolok az alkalmazasszerverekhez
kapcsolodnak.

Felek: a Vallalkozo és a Megrendeld egyiittesen.

Felhasznalo: A Megrendel6é részérdl a Neptun Rendszert hasznalo, felhasznaloi
jogosultsaggal rendelkezd személyek (Neptun-adminisztratorok, Oktatok, Hallgatok,
egyéb munkatarsak).

Jelen Szerzodés: jelen Viallalkozasi keretszerzddés a mellékeleteivel egyiitt.

Jogosultan hasznalt Neptun verzi6: Ervényes Neptun terméktamogatasi szolgaltatas
céljara létrejott Szerzddés hatalya alatt -Megrendelé altal fizetett Terméktamogatasi
dijjal lefedett id6szakban- a Neptun rendszer legutolsd Aktualis verzioja

Jovahagyott rendszer: a Vallalkozo altal a Neptun rendszer szempontjabol bevizsgalt
¢s irasban regisztralt eszk6zok és programok Osszessége.

Kapcsolédé Programrendszer: Minden olyan, a Vallalkezé altal publikalt
programmodul, eljards és mas programrendszer, amely nem kizardlag a Vallalkozo
szellemi terméke, de jogtisztan — a Vallalkozé altal licencelt modon — a Neptun
Rendszerrel integralt €és egyiitt licencelhetd, tovabba a Vallalkozé altal szupportalt. A
Kapcsolddd Programrendszerek jogtulajdonosai el6irhatjdk, hogy a felhasznalasi
feltételeket a Megrendeldnek is irdsban el kell fogadnia.

Kliensszamitogép: az a végponti (Windows, Linux stb.) szdmitogép vagy mobileszkoz,
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amelyen a Neptun programrendszer (adminisztratori vagy webes) kliensalkalmazasat
futtatja a Megrendeld.

Munkaéra: Térzsmunkaid6 alatt eltelt id6 o6raban kifejezve.

Miiszaki javaslat: Megrendel6 egyedi, specifikalt fejlesztési, rendszerhez kapcsolodo
oktatasi, tanacsadasi, valamint a Vallalkozé altal felajanlott, puplikalt és igényelhetd
modul bevezetési igénye alapjan Vallalkoz6 altal készitett ajanlat, amely tartalmazza a
megrendeloi igény megvalositasanak specifikumait, feltételeit, beleértve a megvalositas
hataridejét, az esetlegesen sziikséges Kapcsolédd Programrendszerek specifikumait,
valamint ezek ellenértékét. Elfogadasa esetén Felek megallapodasa a Jelen Szerz6dés
5. szamu mellékletében rogzitett Megrendeldlapon keriil rdgzitésre.

Neptun vagy Neptun Rendszer: a Neptun programrendszer aktualis verzidja, valamint
a 2. szamu mellékletben felsorolt 6sszes, Megrendelé rendszerében mar bevezetett,
tovabba a Neptun termékportalon a Vallalkezé altal biztositott — és a Megrendelé
dontése alapjan bevezethetd — kapcsolodd/kiegészitd modul, eljaras és Kapcsolodo
Programrendszer egésze, amely a Jelen Szerzddéssel a Vallalkoz6 altal szupportalt.

Neptunkéd: a Neptun rendszerben a Felhaszndlohoz rendelt egyedi felhasznaloi
azonosito.

Neptun termékportal: A Vallalkozo altal iizemeltetett, Megrendelé meghatarozott
munkatarsai szdmara egyedi autentikdcioval elérhetd szakmai portal. A Neptun
termékportalon keresztiil publikalja a Vallalkozo tobbek k6zo6tt a Neptun Rendszer 0
verzioit, javitbcsomagjait, a rendszer aktualis dokumentaciéit, a Vallalkoz6 altal
elkészitett FDL-szliréseket, az elérhetd és bevezethetd kiegészité programmodulok
listajat. A Megrendelé az SDA Ugyfélkapunkeresztiil tudja bejelenteni a rendszerrel
kapcsolatos hibékat, észrevételeit.

Rendszeriizenet: a Neptun Rendszer belso, felhasznaloi tizenetkezel 6 rendszere.

SDA Ugyfélkapu: Villalkozo altal biztositott online HelpDesk feliilet a Neptun
rendszerrel kapcsolatos igények, kérdések, hibak, szolgaltatas igénylések bejelentésére.

Szamitégép: fogalom, a Jelen Szerz6désben altaldban a Hardvert jelenti.

Szervezeti egység(ek) valtozasa: Intézményi atalakitassal/atalakulassal
Osszefliggésben a Megrendelé szervezeti egységeinek kari vagy intézeti szintl
valtozadsa. A Vallalkozé az intézményi szintli valtozas megvalositasarol — a
Megrendeld felhivasara — Miiszaki javaslatot tesz a Megrendelé szamara.

Tavmenedzsment: a Megrendelénél futdé Neptun rendszer elemeinek tavoli
(Vallalkozo telephelyérdl torténd) elérése abbol a célbdl, hogy helyszini kiszallas
nélkiil, a lehetd legrovidebb iddn beliil megtorténhessen a beavatkozas, hibajavitas.

Torzsmunkaidé: Vallalkozoé Jelen Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek elvégzésére
biztositott — munkanapokon 8-16 éraig tarto — idGtartam.

Javitocsomag(patch): A Neptun 0j verzidi kozott kiadott, adatbazisszerkezetet nem
érintd modositas.

Uj verzi6: a Neptun programrendszer verzidszaméanak egész szamjegyeit érintd
novekményes valtozasa (pl. 421.4-r6l 423.6-ra). A kiadasra keriild verzidszamok
monotonan ndvekvdek. Evente tervezetten — a Neptun termékportilon publikalt
idépontokban — harom (3) ilyen Uj verzio kertil kiadasra.

Webszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a Neptun
programrendszer webes alkalmazaskomponense fut, MS IIS webszerver alatt.
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A SZERZODES CELJA

Jelen szerz6dés alapjan, a Vallalkozo — figyelemmel a Felhasznaloi Licencszerzédésre
—a Megrendel6 részére a Neptun Rendszer jogszabaly- és verziokovetését, tamogatasi
feladatait, egyedi fejlesztési és moduligényeit, valamint a Kapcsolédo termék és
szolgaltatasok biztositasat koteles ellatni, megvalositani, a Megrendelé pedig koteles
a Vallalkozo teljesitése esetén annak teljesitéseit igazolni, illetve a meghatarozott
dijat/dijakat megfizetni a Vallalkoz6 részére.

A SZERZODES TARGYA

Jelen Szerz6dés hatdlya ala a Megrendelé altal hasznalt, a 2. szamu mellékletben
felsorolt és a Neptun termékportilon elérhetd ¢és bevezethetd kiegészitd
programmodulok listajarél a megrendelt, bevezetett kiegészité programmodulok, a 3.
szamu mellékletben szerepld €s igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok, valamint a 4.
szamu mellékletben felsorolt és igénybe vett tranzakcids szolgéltatasok tartoznak.

Jelen Szerz6dés alapjan a Vallalkozé koteles a meghatarozott feltételeknek megfeleléen
XXX honapos hatarozott idétartamban a Megrendel6 részére a Neptun Rendszer
jogszabaly- és verziokovetését, tamogatasi feladatait, egyedi fejlesztési igényeit,
valamint a Kapcsolodé termék(ek)et és szolgaltatas(ok)at biztositani.

A Vallalkozoé a Neptun Rendszer — ideértve a modulokat is — funkcidit folyamatosan
fejleszti, hibait verzidkovetéssel javitja; a felsGoktatast érintd jogszabdlyokban
(torvényekben, rendeletekben, egyéb kotelezd eldirasokban) bekdvetkezett és a Neptun
Rendszer funkcionalitasat érint6 valtozasokat folyamatosan, naprakészen atvezeti az
alkalmazason (jogszabalykovetgs).

A Vaillalkoz6é mindezen modositasokat Javitocsomag vagy Uj verzié forméajaban adja
ki, amelyeket a Jelen Szerz6dés ideje alatt — Neptun termékportalon keresztil — a
Megrendel6 rendelkezésére bocsat.

A SZERZODEST ALKOTO DOKUMENTUMOK

Felek teljes megallapodasat elsdsorban a Felek kozott fennallo Neptun Licencigazolas
¢s Felhasznaldi Licencszerzédés, tovabba a Jelen Szerzddés szovege és mellékletei, a
kozbeszerzési eljarast indito felhivas és dokumentécio, a targyalasi jegyzokonyvek és a
Vallalkozé végleges ajanlata — azaz a Szerzddést alkotd dokumentumok — tartalmazza.
A Megrendelé részérdl abban az esetben jogszerii a Neptun Rendszer felhasznalasa, ha
a Megrendelé6 maradéktalanul betartja a Jelen Szerzddésben, valamint a hatdlyos
Felhasznaléi Licencszerzédésben, tovabba a Kapesolédoé termékekre vonatkozo és
altala irasban elfogadott feltételeket.

A KERETSZERZODES IDOBELI HATALYA ES KERETE

Jelen Keretszerz6dés annak mindkét Fél altali aldirdsa napjan jon létre, .............
napjan lép hatalyba, és .... hdnapos hatarozott idétartamra szol.

Megrendelo a szerz0dés hatalya alatt legfeljebb nettd ........................ ,- Ft + AFA,
azaz nettd ..............ceenne forint + AFA keretdsszeg erejéig jogosult a Vallalkozo
altal biztositott, Jelen Szerz6dés szerinti teljesitéseket igénybe venni.

Megrendeld Jelen Szerzodés keretjellegéhez igazoddéan nem vallal kotelezettséget a
keretosszeg teljes kimeritésére, amit a Vallalkoz6 tudomdsul vesz, a Vallalkozé
Miiszaki javaslatainak elfogadasa és azok igénybevétele, megrendelése a
Megrendel6 Kizarolagos dontésétol fiigg.
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KAPCSOLATTARTASRA ES NYILATKOZATTETELRE JOGOSULT
SZEMELYEK

A Felek Jelen Szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartasara
a 6. szamu mellékletben meghatarozott személyeket jelolik ki.

A Vallalkozé a Megrendelo altal kapcsolattartasra kijelolt személyektdl — els6sorban
az SDA Ugyfélkapun keresztiil — fogadhat be a rendszerrel kapcsolatos hibabejelentést
vagy észrevételt, de munkautasitast (példaul: rendszerbeallitds modositasanak kérését),
megrendelést csak a nyilatkozattételre, teljesitésigazolasra jogosult személy(ek) és a
kiemelt  kapcsolattarto(k)  (tovabbiakban:  munkautasitds adasara  jogosul
kapcsolattartok) jogosult(ak) adni.

Felek a nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartasra jogosult személyek valtozasat
¢s/vagy elérhetdségeinek megvaltozasat haladéktalanul, de legkésébb ot (5)
munkanapon beliil, irdsban bejelentik egymasnak.

A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Keretszerz6dés teljesitése soran a Felek a johiszemiiség ¢és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmitkddve kotelesek eljarni, egymas
feladatainak teljesitését kolcsondsen segitik, €s minden, a feladatok maradéktalan
ellatasdhoz sziikséges informaciot biztositjak egymas szamara.

A Megrendeld, annak érdekében, hogy a Vallalkozé vallalt feladatat teljesiteni tudja,
ellatja a Vallalkozot a sziikséges informéciokkal az igények felmeriilésekor, valamint
szlikség szerint a Vallalkozé rendelkezésére all a jelen Keretszerz6dés teljesitése soran
¢s annak érdekében, hogy a Vallalkozé a jelen Keretszerz6désben foglalt feladatokat
id6ében ¢€s a legjobb tudasa szerint teljesithesse.

A Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé Jelen szerz6dés szerinti feladatait az
Aktualis verzion biztositja.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Megrendelé altal Jogosultan hasznalt
Neptun rendszer verzidja eltér az Aktualis verziotol, abban az esetben Vallalkozo jelen
szerzddés szerinti feladatainak megkezdéséhez jogosult a Megrendelé altal hasznalt
Neptun Rendszer mitkodésnek feliilvizsgalatat, aktualis verziora emelését végrehajtani.
Megrendelo kdoteles ezen feliilvizsgalatot megrendelni Vallalkozotol.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Jelen Szerz6dés megkotését kovetden 30
(harminc) napon beliil, tovabba Jelen Szerzddés lejartat kovetden 30 (harminc) napon
beliil — az Szjt. 45. § (1) pontjaban foglalt kotelezettségiiknek megfelelden — az aktudlis
Neptun-verziora vonatkozoan Licencigazolast irnak ala, tovabba a Megrendelé az Uj
verzidé — Vallalkozé altali — kiadasat kovetden, de évente legfeljebb egy alkalommal,
kezdeményezheti a Vallalkozonal a legfrissebb verziora vonatkoz6 Licencigazolas
ismételt — mindkeét Feél altali — alairasat.

VALLALKOZO FELADATAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Villalkozé koteles betartani Jelen Szerzédés vonatkozasaban minden,
Magyarorszagon érvényben 1évé torvényes €s hatalyos rendelkezést.

A Villalkozo rendszeres kotelezettségei a 1. szdmu mellékletben vannak részletezve.

A Villalkozé a Megrendeld altal biztositott eseti jogosultsag segitségével elsdsorban
tavmenedzsmenttel végezheti Jelen Szerzédéssel kapcsolatos feladatait.

A Vaillalkozo kotelezettsége, felelossége, hogy valamennyi Szupportkomponenst a téle
elvarhato szakértelemmel és gondossaggal végezze a Jelen Szerzédéssel 6sszhangban.
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A Vaillalkezo igény felmeriilése esetén koteles egylittmiikodni a Megrendelé
nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartasra felhatalmazott munkatarsaival, sajat
felelosségi korében eljarni, valamint figyelembe venni a Megrendelé azon utasitasait,
amelyek megfelelnek, illetve nem ellentétesek a Jelen Szerzddés és a kapcsolodo
dokumentumokban foglaltakkal.

Villalkozo az altala a Neptun Rendszeren végzett modositasokért Jelen Szerzodés
szerint feleldsséggel tartozik.

Vallalkozé szavatolja, hogy a Szerzddés targyat képezo teljesitések és szolgaltatasok
megfelelnek az aktudlis, Neptun termékportialon megtalalhato, érvényes Neptun
Rendszer dokumentacioiban leirtaknak.

A Villalkozé koteles értesiteni a Megrendel6t az altala ismert programrendszerekkel
¢s technologiakkal kapcsolatos 0sszeférhetetlenségekrol.

Vallalkoz6 biztositja Megrendeld részére — elsésorban a Neptun termékportilon
keresztiil — a kiadott verziok valtozasainak nyomon kdvethetdségét.

crer

A Vallalkoz6 a Jelen Szerz6dés hatalya ala tartozo Neptun Rendszer dokumentaciojat
folyamatosan aktualizalja, és a Megrendelé szdmara — a Neptun termékportilon
keresztiil — elérhet6vé teszi.

MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

A Megrendeld kotelezettsége a megfeleld ismeretekkel rendelkezd, tovabba a
Villalkoz6 altal biztositott e-learning oktatasi anyagokat sikeresen elvégzo
munkatarsak biztositasa, akik rendeltetésszeriien, a Vallalkozé altal biztositott
dokumentéciok és e-learning képzésekben meghatarozottak szerint iizemeltetik a
Szerz6dés hatalya ala tartoz6 Neptun programrendszert.

A Megrendeld, annak érdekében, hogy a Vallalkozé vallalt feladatait teljesiteni tudja,
ellatja a Vallalkozdt a sziikséges informaciokkal ¢s dokumentumokkal az igények vagy
Jelen Szerzddéses kotelezettségeinek felmeriilésekor, de legkésébb harom (3) napon
beliil, valamint sziikség szerint a Vallalkozé rendelkezésére all a Jelen Szerzddés
teljesitése sordn annak érdekében, hogy a Vallalkez6 a Jelen Szerzddésben foglalt
feladatokat idében és legjobb tudésa szerint teljesithesse. A Vallalkoz6 értesitésének,
tajékoztatasanak — Megrendelé altali — elmulasztasabol vagy azok nem megfeleld
tartalmabol eredd kéarokért és hataridécsuszasokért a Vallalkozo nem felelds.

Megrendel6 vallalja, hogy a Jelen szerzddés lejaratat kovetden a Vallalkozé hasonld
szolgaltatas nyujtasara kotendd késObbi szerzdédés megkdtése, illetv jelen szerzddés
meghosszibbitas esetén a Szerzddéssel nem fedett idoszak alatt a Neptun rendszer
aktudlis verzidra emelésének — Vallalkozé Miszaki javaslata alapjan — az ujjonan
megkotésre keriilo szerz6dés hatalyba 1épését kovetd 10 napon beliil megrendeli.

A Megrendel6é a program miikddésével kapcsolatos minden berendezésvaltoztatast,
javitast, mas telephelyre torténd atépitést a Szerzédés hatalya alatt csak a Vallalkozéval
torténd eldzetes egyeztetés utan végzi vagy végezteti el.

Megrendeld telekommunikacios eszk6zokon — elsOsorban internet — keresztiil vagy
kozvetleniil hozzaférést enged és tesz lehetdvé a Vallalkozénak a Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges mértékig az Erintett hardver- és szoftvereszkozokhoz.
Villalkozo ezzel a tevékenységével 0sszefliggésben megdrzi a Megrendel6 1ényeges
érdekeit, ¢és kiilondsen az adatvédelmet is figyelembe veszi. Ha a konnyli hozzaférés
telekommunikéacios berendezések Utjan nem lehetséges, vagy nem engedélyezett
miiszakilag, a Megrendel6 visel mindennemii hatranyos kovetkezményt, igy példaul az
ennek kovetkeztében fellépd késedelem kdvetkezményeit vagy tobbletmunkadijat.
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72.
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74.

75.

76.

77.

Hibabejelentés esetén a Megrendelé a Vallalkozé szakemberének helyszinre
érkezéséig vagy tadvmenedzsmenttel torténd beavatkozasdig minden lehetséges
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a hiba stulyosabba valasat megeldzze
és/vagy a bekovetkezett kart csokkentse azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések
specialis szakértelmet nem igényelnek. A Felek nem tekintik specialis szakértelemnek
a Vallalkezo altal biztositott dokumentacidkban ¢és e-learning képzésekben
meghatarozott és atadott ismereteket.

A Megrendeld koteles biztositani a sajat telephelyén a Vallalkozé munkavégzésével
kapcsolatosan a helyiségekbe vald bejutast és a munkavégzéshez sziikséges eszkozok
¢s jogosultsagok meglétét, valamint rendeltetésszerti mikodtetését.

A Megrendelé koteles gondoskodni a Vallalkozénak atadott jogosultsagok
munkavégzést kdvetd visszavonasarol.

A Megrendelé koteles biztositani a Vallalkozo részére a feladat elvégzéséhez
sziikséges mértékii hozzaféréseket a Megrendelé informatikai rendszeréhez.

A Megrendel6 koteles a Vallalkozét minden olyan koriilményrdl haladéktalanul, de
legkésObb harom (3) napon beliil értesiteni, amely a szolgaltatas eredményességét
vagy kell6 idore torténd elvégzését veszeélyezteti vagy gatolja. Az értesitésben meg
kell jelolni, hogy a bekovetkezett koriilmény milyen mértékben és milyen modon
érinti a Keretszerzédés, illetve az Egyedi Megrendelések teljesitését. A Vallalkozo
értesitésének, tajékoztatdsanak — Megrendeld altali — elmulasztasabol vagy azok nem
megfeleld tartalmabol eredd karokért €s hataridécsuszasokért a Vallalkozo nem
felelds.

A Megrendel6 koteles a Vallalkozé minden tudomasara jut6 titkat a jogszabalyi
keretek kozott megOrizni, azt a tovabbiakban védett ismeretként kezelni. A
Megrendel6 felel azért, hogy a Vallalkozéval kapcsolatos informacidkhoz vald
hozzaférést azokra az alkalmazottaira korlatozza, akiknek munkafeladataik miatt
ismerniiik kell azokat.

A Megrendelé koteles az 4altala kért vagy a Vallalkozé 4altal javasolt
programmodositasok,  bedllitasok  specifikacidinak  és/vagy  rendszertervének
megfeleldségét annak atadasatol szamitott tiz (10) munkanapon beliil igazolni vagy
részletes indoklassal visszautasitani.

A Vaillalkozo altal atadott vagy teljesitett programmodositasokat, beallitasokat a
Megrendeld koteles tiz (10) munkanapon belill letesztelni és megfeleldségét igazolni
vagy részletes indoklassal visszautasitani.

A Megrendeld koteles irasban bejelenteni, ha a 3. szdmu mellékeltben szerepld
szolgaltatdsokat vagy a Neptun termékportalon elérhetd és bevezethetd kiegészitd
programmodulok listdjaban szerepld és még be nem vezetett modul(oka)t vagy
szolgaltatas(oka)t igénybe kivanja venni. A Megrendelé a Vallalkozo altal megkiildott
Miiszaki javaslatot tiz (10) munkanapon beliil elbiralja, vagy indoklassal visszakiildi
atdolgozasra a Vallalkozénak, vagy irasban, alairt megrendeléssel elfogadottnak
tekinti. Megrendelé Vallalkozo részére kiildott megrendelése Vallalkozo megrendelés
visszaigazolasa esetén tekintheté Felek megallapodasanak.

Amennyiben Megrendelé Felek altal egyeztetett vagy jelen szerzédésben rogzitett
feladatait — ideértve, de nem kizardlagosan a tajékoztatasi kotelezettségeit — idére nem
latja el vagy teljesiti — ezaltal késlelteti vagy terhesebbé teszi a Vallalkozo teljesitését
—, Vallalkozé teljesitési hatarideje Megrendeld késlekedésének mértékével azonos
mértékben meghosszabbodik.

A Megrendeld koteles és felelds a bevezetett modulok, egyedi fejlesztések, valamint a
rendszer adatbazisaiban, valamint fajltaroldiban tarolt adatok biztonsdgi mentésének
végrehajtasara, valamint ezen mentések tarolasara.
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84.
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Ha a Megrendel6 allaspontja szerint a Vallalkozé altal Jelen Szerz6désben hataridére
vallalt kotelezettségeit Vallalkozén muld okok miatt nem teljesiti, akkor a Megrendelé
koteles errdl haladéktalanul, de legkés6bb harom (3) napon beliil értesiteni a Vallalkozo
nyilatkozattételre jogosult vezetdjét.

Ha a Megrendelé kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Vallalkezo
nyilatkozattételre jogosult vezetdje felé koteles harom (3) napon beliil irdsban jelezni.

A Megrendeld a szolgaltatasok Vallalkozo Aaltali teljesitése vonatkozasaban a
terméktamogatasi szolgaltatasok, illetve az Egyedi Megrendelések tekintetében a Kbt.
135. § (1) bekezdése alapjan koteles a Vallalkoz teljesitését leigazolni. A Megrendel6
részErdl a teljesitési igazolas kiadésara jogosult személy a Megrendeld képviseldje
vagy a Jelen Szerzodés 6. szamu mellékletében teljesitési igazolas megtételére megjelolt
személy(ek).

Megrendelé koteles a Vallalkozot a teljesitési hataridok lejarta eldtt o6t (5)
munkanappal az adott teljesités ataddsanak helyérél és modjarél a Vallalkozé
nyilatkozattételre jogosult képviseldjét irasban tajékoztatni.

Harmadik fél altal szallitott szoftverek — ide nem értve a Kapcesolédo
Programrendszereket —, hardverek folyamatos frissitése, a miiszaki hibak,
virustamadasok, illetéktelen hozzaférés stb. megeldzése Megrendelo feladata.

SZOLGALTATASI KORLATOZASOK

A Megrendelé6 nem tdmaszt semmilyen igényt vagy kovetelést a Vallalkozoval
szemben, a Jelen Szerzédésben ¢és a kapcsolodd dokumentumokban rogzitett, illetve
torvényes jogain kiviil.

Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy az adatbazishoz csak a Vallalkozé altal szallitott
¢s Megrendelé részére atadott alkalmazas(ok) férhet(nek) hozza irasjoggal, az
adatvédelmi térvény betartasaval. Ha a Neptun Rendszer adatbazisara vonatkozo
kizarolagos irasi jog nem teljesiil (azaz barmi vagy barki is modositja az adatbazist), a
Vallalkozé adatbazissal és a Neptun Rendszerrel kapcsolatos szavatossagi és jotallasi
feleldssége megsziinik. Az ebbdl keletkezd hibdk, karok, valamint a rendellenes
miikddés elhéritdsa és az eredeti allapot visszaallitasa és koltségei, valamint egyéb
kovetkezményei — ideértve, de nem kizardlagosan a jogi €s tizleti kovetkezményeket —
a Megrendelét terhelik.

Amennyiben Megrendel6 a Licencszerzédésben foglaltakat nem tartja be, a
Vallalkoz6 szavatossagi, jotallasi felelossége, valamint kartéritési feleldssége
megsziinik.

Vallalkozé szerz6déses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek
elharitasa érdekében elvégzett munka, illetve eszkdzok ellenértéke, a Megrendel6 altali
igazolas alapjan szamldzasra keriil, mint a Jelen Szerzédésen kiviili tevékenység —,
amikor a hiba oka:

e a Vaillalkozétol fiiggetlen gyartd altal elkdvetett tervezési, illetve gyartasi
hibabol vagy kiilsé tényez6bdl adodik (pl. villamlas, vizkar, tlizkar, talfesziiltség
stb.);

e a Megrendelo nem tesz eleget a Jelen Szerzdédésben ¢és a kapcsolodo
dokumentumokban leirt kitelezettségeinek;

e adatoknak, illetve programoknak a Megrendel6 altali szandékos vagy véletlen
torlése, illetve a Vallalkozo feleldsségét kizaré modosulasa miatt kovetkezik be;

e Megrendelo altali helytelen konfiguracios, illetve bedllitasi paraméterek
modositasa, helytelen felhasznalas;

e virusfert6zés;
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95.

e terrorcselekmény, szabotazs;

e a Vallalkozo altal elézetesen elfogadott informatikai infrastruktira valtozasa
esetén, tovabba a Neptun program Osszeférhetetlensége mas programokkal,
rendszerelemekkel.

Harminc (30) napot meghalad6 fizetési késedelem esetén a Vallalkozo jogosult
sziineteltetni a Szerzédés szerinti szolgaltatasait. A sziineteltetett szolgaltatds nem
mindsiil a Vallalkozé részérdl szerzodésszegésnek. A szolgéltatas sziineteltetését a
Vallalkozo koteles a sziineteltetés megkezdése eldtt nyolc (8) nappal irdsban jelezni a
Megrendelonek.

Megrendeld tartozasanak kiegyenlitését kovetden egy (1) munkanapon beliil a
Villalkozé koteles Jelen Szerzédésben rogzitett tevékenységeit folytatni,
kotelezettségeit ellatni az aktualis verziofrissitéseket a Megrendel6 részére biztositani.

VALLALKOZASI DiJ ES FIZETESI FELTETELEK

A Neptun Rendszer Jelen Szerzédés szerinti — 2. szamu mellékletében felsorolt
modulokra vonatkozd — terméktamogatasi (szupport) szolgéltatds havi alapdija:
................. - Ft + AFA, azaz ............................ forint + AFA. A Neptun
Rendszer szupportszolgaltatas(anak) havi alapdija kiegésziil a Megrendel6 altal
megrendelt Egyedi Megrendelésekhez kapcsoldddan a Vallalkozo altal visszaigazolt,
5. szamu melléklet szerinti Megrendel6lapon meghatarozott havidij-névekménnyel.

A Villalkozé havonta jogosult utolag szamlat kiéllitani a Jelen Szerzddés szerinti
aktualis havi alapdijrol.

A Villalkozé jogosult a Megrendelé altal a Megrendelélapon megrendelt és a
Vallalkozé altal visszaigazolt megrendeléshez kapcsolédé Miiszaki javaslatban
foglaltak szerinti Vallalkozé altal teljesitett és a Megrendelé altal teljesitésigazolt
teljesitések ellenértékét szamlaba allitani. A tranzakcids szolgaltatasok igénybevétele
esetén a Vallalkozo a Megrendeld altal igazoltan igénybe vett, teljesitett szolgaltatasok
alapjan jogosult a Jelen Szerzddés 4. szamu mellékletében meghatarozott dijakat utolag
kiszdmlazni a Megrendelé részére a targyhot kovetden.

A Villalkozo a szerz6dés hatalya alatt minden évben — legkorabban 2020. januar 1-jei
hatallyal — jogosult a Jelen Szerzddésben foglalt dijakat a kotelezd legkisebb munkabér
(minimalbér) és a garantdlt bérminimum megallapitasardl szo6ldo jogszabalyban
meghatéarozott, teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallald részére megallapitott
havi alapbér kotelezd legkisebb Osszegének valtozasanak aranyaban megemelni oly
modon, hogy err6l a vonatkozd kormanyrendeletre hivatkozva eldzetesen irasban
tajékoztatja a Megrendel6t.

Amennyiben Megrendel6é nem fogadja el az artajékoztatasban kozolt dijndvekményt,
¢lhet rendes felmondasi jogaval 6 honapos felmondasi idével.

A Villalkozo altal megadott arak, amennyiben az kiilon feltlintetve nincs, az altalanos
forgalmi adot nem tartalmazzak, azaz nett6 arak.

A Megrendel6 a Villalkozé dijait utdlag benyujtott szamla (szamlak) alapjan, a Kbt.
135. § (3) bekezdés rendelkezései €s a Ptk. 6:130. § (1) — (2) bekezdéseiben foglaltaknak
megfelelden egyenliti ki.

Megrendelé a Vallalkozé altal benyujtott szamlat a szamla kézhezvételét kovetd
harminc (30) napon beliil atutalassal egyenliti ki a Vallalkozo részére. Szerz6d6 Felek
kotelesek a kifizetés soran az addzds rendjérdl szold 2003. évi XCII. torvény
(tovabbiakban: Art.) 36/A §-aban foglaltak szerint eljarni. Ha a Vallalkoz6 nem
szerepel a NAV koztartozdsmentes addzoinak adatbazisdban, a Vallalkozé koteles
harminc (30) napnal nem régebbi, nemlegesnek mindsiild egyiittes adodigazolast a
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XIII.

szamla esedékességéig csatolni. Az igazolas beszerzésének esetleges sziikségessége —
az igazolas csatolasaig — a Megrendel6 fizetési késedelmét kizarja.

96. A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozonak jogaban all a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

TELJESITES

97. A Vallalkozonak a Keretszerzodés, illetve az Egyedi Megrendelések teljesitése
érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben, és az elvart szolgaltatassal
szemben tamasztott jogszabalyi, szakmai kovetelmények alapjan elvarhato, a
Megrendelonek pedig ugyanilyen modon el6 kell segitenie a teljesitést.

98. A Vallalkozé jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettsége — figyelemmel a
Licencszerzodésben foglaltakra — kizarolag a legfrissebb Termékverziora vonatkozik.
Amennyiben a Megrendel6 nem kivan élni a Verziokovetés alapjan 6t megilletd, a
Vallalkoz6 altal kibocsatott vagy biztositott legfrissebb Termékverzid jogszeri
hasznalatanak jogaval, ugy a termék korabbi valtozatanak futtatdsara jogosult azzal,
hogy az altala esetlegesen igénybe venni kivant terméktdmogatas nyujtidsira a
Vallalkozé csak a legfrissebb Termékverzio tekintetében koteles, valamint a
Villalkozot terheld jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettségek csak ezen
(legfrissebb) verzi6 tekintetében allnak fenn.

99. Megrendelé késedelembe esik, amennyiben a szerzddésszeriien felajanlott teljesitést a
Vallalkozotél nem veszi at, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy
nyilatkozatokat megtenni, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Vallalkez6 megfelelden
teljesiteni tudjon. Megrendelé koteles megtériteni Vallalkozénak a késedelembdl
eredd, Vallalkozé altal igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem elharitasa
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Megrendeld
késedelme Vallalkozo egyidejii késedelmét kizarja és Megrendelé késedelmének
id6tartamara kotbér nem kovetelhetd. Amennyiben Megrendelé késedelembe esik, a
Felek gondoskodnak 1j (rész)teljesitési idopont(ok) kijel61ésérol.

100. A Villalkozé elsésorban javitassal és ezzel osszefiiggden Uj verzio — elére
meghatarozott idében torténd — kiadasaval teljesitheti jotallasi és szavatossagi
kotelezettségét. A javitas az Uj verzio kiadasaval valik esedékessé. A javitds a hiba
elharitasaval, Uj verzio atadasaval vagy azaltal torténik, hogy a Villalkozé a hiba
hatasainak elkeriilésére szolgalo, elvarhato utmutatast ad.

101. A Vaillalkozo elbteljesitése megengedett, a Vallalkozéonak az el6teljesitési
szandekat az eldteljesités idOpontjat megeldzden legalabb 6t (5) munkanappal irdsban
kell jeleznie a Megrendelé kijelolt kapcsolattartojanak. A Vallalkozo elbteljesitése
nem befolyasolja a rogzitett rész-, illetve rendes hataridoket, ezen hataridok elteltéig a
Villalkozoval szemben kotbérigény nem érvényesitheto.

102. Megrendelo jogosult a rendeltetésszerti hasznalatot ¢s mitkodoképességet nem
akadalyozo6 hibak mellett a (rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben Vallalkozo
szdmara irasban jelzi azokat a valos hibakat, illetve hianyossagokat, amelyeket
Villalkozé koteles a jotallas keretében Uj verzidban kijavitani, illetve pétolni.

103. Villalkoz6 mentesiil a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei alol,
amennyiben Megrendelé elmulasztja Jelen Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben,
vagy a Felek megallapodasaban rogzitett idétartamon belill az informaciok, adatok,
engedélyek szolgaltatasat, illetve a meghatarozott kdzremiikddesi kotelezettségének
teljesitését, amely nélkill az adott szolgaltatas vagy eredménytermék szallitdsa nem,
vagy csak jelent0s nehézségek mellett teljesitheto.
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104. Villalkoz6 a Jelen SzerzOdésben meghatarozott kotelezettségeinek kizardlag
sajat érdekkorében felmeriild késedelmes teljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1)
bekezdésére figyelemmel — Megrendelé késedelmi kotbérre valik jogosultta. A
késedelmi kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az adott
részteljesitésre vonatkozd netté Vallalkozéi dij teljes Osszegének 0,25 %-aval
megegyez0 0sszeg, 0sszesen legfeljebb a Havi alapdijra vonatkozo netté Vallalkozoi dij
teljes Osszegének 30%-a. Amennyiben a késedelmi kotbérek elérik meghatarozott
maximumukat, Megrendelé 6t (5) munkanapon beliil jogosult a szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani vagy — ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor — a
szerzO0déstdl azonnali hatéllyal elallni, és a nemteljesitésre vonatkozo szabalyokat kell
megfeleléen alkalmaznia.

105. Villalkozé a jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek kizarolag
sajat érdekkorében felmeriild hibas teljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére
figyelemmel — a hiba javitasara rendelkezésre allo hibajavitasi id6 eredménytelen
elteltét kovetden Megrendelé hibas teljesitési kotbérre valik jogosulttd. A hibas
teljesitési kotbér mértékének meghatarozasara a késedelmi kotbérnél meghatarozottak
az iranyadoak. Amennyiben a hibas teljesitési kotbér eléri maximumat, Megrendelé
jogosult 6t (5) munkanapon beliil a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, vagy — ha
a szerzddés teljesitésére még nem kertiilt sor — a szerzddéstdl azonnali hatallyal eléllni,
¢s a nemteljesitésre vonatkoz6 szabalyokat kell megfelelden alkalmaznia.

106. Vallalkozo jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek kizarolag sajat
érdekkorében felmeriild nemteljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére
figyelemmel —, amennyiben a késedelmes vagy hibas teljesitési kotbér elérte
meghatarozott maximumat, koteles nemteljesitési (meghitsulédsi) kotbért fizetni,
amelynek Osszege a nett6 Havi alapdij Osszegének 10%-a. A Vallalkozé
nemteljesitésikotbér-fizetési kotelezettséget eredményezd magatartasa kovetkeztében a
Megrendelé jogosult 6t (5) munkanapon belill a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerz6déstol
azonnali hatallyal elallni.

107. Megrendel6é jogosult — valasztasa szerint — a Vallalkozo altal elismert és
esedékessé valt kotbér 0sszegét a Vallalkozoi dijbdl visszatartani és kotbérkovetelését a
Villalkozoi dijbdl levonni. Amennyiben a kotbér az ellenértékbe torténd beszamitassal
nem érvényesithetd, a Vallalkozé altal elismert kotbért a Megrendeld irdsbeli
felszolitasara hatvan (60) munkanapon beliil a Megrendel6 jelen szerzédés szerinti
bankszadmlajara val6 atutalassal koteles megfizetni.

108. A Megrendelo késedelembe esésének kell tekinteni tobbek kozott, ha

e a jelen szerzddés szerint a Vallalkozot megilletd dija(ka)t hataridében nem,
vagy csak részben fizeti meg;

e a felajanlott szerzddésszerii teljesitést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat
az intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
Villalkozo szerzddésszeriien teljesiteni tudjon;

e aJelen Szerz6désben vagy a kapcsolodd Egyedi Megrendelésben, illetve Felek
altal irasban kolcsondsen rogzitett, altala végrehajtando feladatait nem teljesiti
hataridére.

109. A Megrendelé jogosult, de nem koteles a hibdk kijavitdsdra kotbérmentes
pothatariddt biztositani.
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XIV. VIS MAIOR

110. A Villalkoz6 ¢és a Megrendeld6 mentesiil a késedelembdl adodo
kovetkezmények alol, amennyiben a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének
elmulasztasa vis maior esemény eredményeként kovetkezett be.

111. Vis maiornak minésiil a Felek befolyasolasan és rahatasan kivili, kiils6
esemény, amely szakmailag elvarhato és észszerli intézkedéssel nem harithat6 el, vagy
nem keriilheto ki, és amely a jelen szerzddés teljesitését valamely szerz6do Fél szamara
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, jarvany, arviz, habord,
természeti katasztrofa, terrorcselekmény, rendkiviili allapot).

112. Barmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis
maior eseményrdl haladéktalanul, illetve ha a vis maior esemény az értesités lehetoségét
kizarja, az értesités lehetdvé valasat kovetden 6t (5) napon beliil irasban értesiteni. Ezen
irasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzOit €s annak a szerzOdés
teljesitésére gyakorolt hatdsat, valamint a késedelem miatt a teljesités varhato
idépontjat.

XV. FELELOSSEG KORLATOZASA

113. A Vaillalkozé6 mentesiill a jotallasi, illetve a szavatossagi, ¢€s egyéb
kotelezettségei alol, ha

e ahiba nem a Vallalkozo érdekkorében kovetkezik be

e a hiba a technikai eszkdzok meghibasodasabol vagy a haldzati fesziiltség
ingadozasabol, hibas gépkezelésbol, szadndékos rongalasbol,
terrorcselekménybdl vagy blincselekménybdl ered, vagy

e a Megrendel6 a szerzddés keretében nyujtott szolgaltatasokat nem azok
rendeltetésének megfeleld6 modon lizemelteti, illetve miikodteti, vagy

e a Megrendel6 a Vallalkoz6 hozzajarulasa nélkiil modositast hajt végre a
szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatdsokat érintden, vagy annak fizikai
hardverkornyezetén, vagy

e a Vallalkozo szerzddéses kotelezettsége nem terjed ki az iizemkiesés okara,
vagy

e a hiba a Neptun Rendszer lizemszerii miikodését befolyasolo, Vallalkozotol
fliggetlen szolgéltatas, termék miikodésével kapcsolatos.

114. Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendeld a Neptun Rendszer informatikai
tizemeltetésével informatikai szolgaltatot — harmadik felet — (tovabbiakban: ASP-
szolgaltatd) biz meg, gy a Megrendelé kizarolagos feladata és feleldssége az ASP-
szolgaltatasok feltételeir6l megallapodni az ASP-szolgaltatoval. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy ebben az esetben a Vallalkozo kizarja mindennemi — kozvetlen
¢és kozvetett — feleldsségét (beleértve, de nem kizardlagosan a kartéritési feleldsséget)
az ASP-szolgaltatas nem megfeleld miikodésével kapcsolatban.

115. Amennyiben Megrendelé6 Neptun Gazdalkodasi és Humaner6forras SAP
platformon modulok tekintetében tovabbi nevesitett felhaszndloi szam bovitést igényel
a Vallalkozé - ASP-szolgaltatas igénybevétele esetén - azt az ASP kdzpont szdmara
biztositja.

116. A Felek megallapodnak abban, hogy — a Ptk. 6:526. §-ara figyelemmel — a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi €épséget vagy egészséget
megkarositd karokozasért valo feleldsség kivételével a Vallalkozénak az altala okozott
valamennyi kdrra — ideértve a szerzddésen kiviili (deliktudlis) kéarokozasért és a
szerzddésszegéssel (kontraktudlis) okozott karokért valo feleldsséget is — vonatkozd
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halmozott feleldssége nem haladhatja meg a Havi alapdijra vonatkoz6 netté Vallalkozoi
dij teljes Osszegét.

117. A Megrendeléonek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a
karveszélyes helyzeteket lehetdleg elkeriilje/megelozze a karmegeldzési, karelharitasi
¢s karenyhitési kotelezettségével Osszefliggésben — ideértve, de nem kizardlagosan a
Vallalkozéval szembeni értesitési, tajékoztatasi kotelezettségét, a Neptun Uj
verzidinak megfeleld tesztelését, valamint a teljes korli és folyamatos adatmentést,
archivalast —, ¢és teljes korlien eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban foglalt
kotelezettségeinek.

118. A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozoé felelésségkorlatozasanak — Ptk. 6:526. §-
ra figyelemmel — alapjat a Vallalkoz6 altal a Megrendel6 részére Jelen Szerzédésben
biztositott ¢és az arba mar beleértett dijkedvezmény teremti meg, és ezzel
Osszefiiggésben a Vallalkozé nem kot — Vallalkozasi dijat befolydsold -
feleldsségbiztositast.

XVI. ALTALANOS RENDELKEZESEK

119. A Felhasznalo a Neptun Rendszerhez kizarolag — Megrendelé altal a Neptun
rendszerben konfiguralhato — egyedi autentikdcioval férhet hozzd. Az egyedi
autentikacidohoz hasznalt jelszavak bedllitott biztonsagi szintjéért és az ezzel kapcsolatos
beallitasokért kizardlagosan a Megrendeld felel. Az egyedi autentikdciohoz hasznalt
jelszé titokban tartaséért a jelszot megadd Felhasznald felel. A Megrendeld koteles
tajékoztatni a Felhasznalot, hogy a Felhasznalo altal az egyedi autentikacidhoz hasznalt
jelszo titokban tartasaért a Felhasznalo felel, és koteles haladéktalanul megvaltoztatni a
jelszavat, ha az illetékteleniil harmadik személy tudomasara jutott. Az értesités és/vagy
a jelszo megvaltoztatdsanak késedelmébdl vagy elmulasztasabol eredd karokért a
Villalkozo6 nem felel.

120. A Vaillalkozé kizarja a felel6sségét a Felhasznalé egyedi autentikdcidohoz
hasznalt jelszavanak mas személy altal torténd felhasznaldsa kovetkezményeként
felmeriild karokért és veszteségekért, fiiggetleniil attdl, hogy ez a felhasznalas akar
Felhasznal6 tudomaésaval, akar a nélkiil torténik. A Megrendelé ¢és a Felhasznalo
viszont feleldssé tehetd mas személy altal a Neptunkadd ¢€s a hozza kapcsolddo jelszo
felhasznalasaval a Vallalkozénak vagy mas félnek okozott karokért.

121. A Megrendelé tudoméasul veszi, €s errdl a Felhasznalot is tdjékoztatja, hogy a
Neptun Rendszer hasznalata soran a Neptun Rendszer adatbazisaban a Felhasznalo
szamitogépének egyes adatai és IP-cimei Megrendeld részére naplozasra keriilnek.

122. A Villalkozé jogosult a Felhasznalok részére kozvetleniil is e-mailben értesitést
vagy Neptun Rendszeren keresztiil rendszeriizenetet kiildeni a Neptun Rendszer
tervezett karbantartdsair6l vagy a rendszerrel és szolgaltatasaival kapcsolatos mas
informaciokrol.

123. Titoktartasi kotelezettség: Felek megallapodnak, hogy a Jelen Szerzddés és
kapcsolodo iratai elokészitésével, megkotésével, teljesitésével, modositasaval, illetve
megszinésével Osszefliggésben atadott vagy ismertté valt, a masik Féllel és/vagy a
szerzOdéssel kapcsolatos valamennyi informacid, ideértve egymas és iigyfeleik
szervezetérol, azok mukodésérdl, a termékeikrdl és adataikrdl tudomésukra jutott
minden értesiilést és informaciot, a szobeli kozlés utjan megismert informaciokat és a
Felek magatartasatol fiiggetleniil megismert informaciokat is, az adathordozotol és a
megjelenési formatol fiiggetleniil, iizleti titoknak mindsiil. Minden adat titoknak
mindsiil tovabba, amelynek illetéktelen felhasznalasa térvény szerint adatvédelmi vagy
személyiségi jogokat sért, vagy amelyeket a Vallalkozé, illetve a Megrendel6 irasban
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védett ismeretnek mindsit. Felek megallapodnak abban, hogy Jelen Szerzédés
teljesitése soran a masik fél tudomasara jutott valamennyi informacio iizleti titkot képez.

124, Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapcsolatos informaciokhoz valo
hozzaférést azokra az alkalmazottaikra, szerzodéses partnereikre vagy alvallalkozoikra
korlatozza, akiknek ismerniiik kell azt, vagy kdzvetleniil részt vesznek a programok
tizemeltetésében és/vagy fejlesztésében, szupportjaban. Felek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy minden, egymastol kapott €s a masik fél altal irdsban bizalmasnak mindsitett
informaciot bizalmasan kezelnek. Vallalkozo figyelembe veszi az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény
rendelkezései szerinti adatvédelmi jogot. Vallalkozé a Megrendelé adatait
szamitogépen feldolgozhatja, kizardlag a Szerzddés keretein beliil annak teljesitésének
c€ljabol, azok személyes jellegének felhasznaldsa nélkiil.

125. A Felek megallapodnak abban, hogy Jelen Szerz6dés teljesitése soran a masik
fél tudomasara jutott valamennyi informaci6é védett ismeretet képez. A Felek jelen
szerzOdésben  rogzitett titoktartdsi  kotelezettség korébe tartozd — adatokat,
dokumentumokat, illetve egyéb tudomasukra jutott informacidkat a Jelen Szerzddés
keretén kiviil nem hasznalhatjdk fel, sem sajat céljaik, sem harmadik személy javara
vagy érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sértdé vagy veszélyezteté moédon nem
kezelhetik, harmadik fél szaméra semmilyen formaban nem szolgaltathatjak ki, kivéve,
ha erre irasbeli felhatalmazast kapnak a masik Féltol.

126. A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettség a jogszabaly alapjan nyilvanos
(vagy harmadik személy altal megismerhetd) adatokra nem terjed ki. A Megrendel6
tajékoztatja a Vallalkozét, hogy a Jelen Szerzodést a Kbt. 43. § (1) bekezdés ) pontja
alapjan  kozzéteszi, ¢és az informdcids  Onrendelkezési  jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései alapjan arrol
adatigénylés esetén egyéb mddon is tdjékoztatdst ad.

127. A masik Fél eldzetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkiil egyik fél sem hozhatja
nyilvanossagra a Jelen Szerzddés tartalmat, kivéve, ha ez a Jelen Szerz6dés feltételeinek
végrehajtasahoz vagy érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha jogi eljardsok vagy
torvények ezt megkovetelik.

128. Felek kozotti minden megallapodast irasban kell rdgziteni, szobeli
megallapodasok nem hatéalyosak.

129. Felek irasbeli megallapodasnak tekintik az egymassal a 6. szamu mellékletben
rogzitett Megrendelé munkautasitds addsara jogosult kapcsolattartéi, illetve
Villalkozo kapcsolattartéi e-mail cimei kozott valtott e-mail iizeneteket az alabbi
esetekben:

a. miiszaki javaslat kiildése Megrendelé részére,

b. miszaki javaslat Megrendelé altali irasos elfogadasa, az abban foglaltak
MegrendelSlapon torténd megrendelése,

c. Vallalkozé altal alairt megrendelés visszaigazolasanak kiildése,
d. munkautasitasok kiildése (példaul: Rendszerbeallitas modositasanak kérése),
e. alairt teljesitési igazolasok megkiildése.

130. Felek a Szerzédéssel kapcsolatos Gsszes, egymasnak adott nyilatkozatat vagy
értesitését a Szerzdodés értelmében személyesen €s hitelesen atvett vagy atadott
levélben, ajanlott levélben kiildik egymasnak a Szerzédésben ebbdl a célbol megadott
cimre. A nyilatkozat, értesités vagy kozlés a cimzett irdnyaba akkor tekinthetd
hatalyosnak, amikor azt a cimzett megkapta, illetve rendes koriilmények kozott meg
kellett kapnia.
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131. Megrendelé jogosult Vallalkozonak a jelen szerzddésben vallalt feladatai
ellatasaval kapcsolatos tevékenységét Onalléan vagy megbizolevéllel ellatott
alkalmazottja révén ellendrizni olyan médon, hogy Vallalkoz6 teljesitését Megrendel6
ezirdnyu tevékenysége ne akadélyozza, illetve ne tegye terhesebbé.

132. A szerz6dés teljesitése soran a Kbt. 138. §-atol a Kbt. 142. §-dig terjedd
rendelkezések értelemszertien irdnyadok.

133. A Jelen Szerzédés kizardlag a mellékleteivel és a Felek altal megkotott és
érvényes Neptun Licencigazolassal és Neptun Licencszerzédéssel egyiitt érvényes. Az
e szerzddésben foglalt eldirasok hatdlytalanitanak minden kordbbi targybeli
nyilatkozatot, megallapodast a Felek kozott, fliggetleniil azok formai megjelenésétol.

134. Ha Jelen Szerzddés barmely kitétele érvénytelen, a tobbi kitétel érvényben
marad.

135. Felek arra torekszenek, hogy a Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban
kozottik felmeriild barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés tuton rendezzenek
kozvetlen, kdtetlen targyalas atjan.

136. Jelen vallalkozasi keretszerz6dés hatalya a Felek jogutodjara is kiterjed.

137. Jelen Szerzodést a Kbt. eldirasainak megfeleléen, Felek barmikor kozos
megegyezéssel megsziintethetik, mely esetben a Felek kdzott elszamolasi viszony jon
1étre.

138. A Jelen Szerz6dés egyoldaltian kizardlag rendkiviili felmondéssal sziintethetd

meg abban az esetben, ha a Felek barmelyike a szerz6désbdl folyd valamely 1ényeges
kotelezettségét megsérti, és a szerzodésszegést a masik fél ismételt irasbeli felszolitasara
sem sziinteti meg. Az irdsban kiildott felszolitasban tizendt (15) napnal révidebb
hatarid6 nem tlizhetd a szerzOdésszegés megsziintetésére. A szerzddés a sérelmet
szenvedett fél részérdl rendkiviili felmondassal mindaddig megsziintethetd, amig a
szerz6désszegést a szerzOdésszegd fél nem orvosolta.

139. A Jelen Szerz6dés modositasa csak irasban, Felek ko6zos megegyezésével
torténhet, és csak a kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6dések modositasara
vonatkozé szabalyok betartasaval lehet mddositani.

140. Megrendel6 személyében torténd valtozast (pl.: névvaltozas, jogutodlas) Felek
nem tekintik 1ényeges modositasnak. A szerzédés modositasara alkalmazhat6 a Kbt.
141. § (6) bekezdése.

141. A Szerzodéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek €s mas
okmanynak, dokumentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell
késziilnie, vagy ha mas nyelven késziilne, csatolni kell hozza a magyar nyelvi forditast.

142. A Kbt. 136. § (1) és (2) bekezdése alapjan Vallalkozé tudomasul veszi €s
elfogadja, hogy

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
nyertes ajanlattevd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
ajanlatkéré szdmara megismerhetévé teszi, és a 143. § (3) bekezdése szerinti
igyletekrdl az ajanlatkérdt haladéktalanul értesiti.

Megrendelé jogosult és egyben kdteles a szerzodést felmondani — ha sziikséges, olyan

hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatisarol

gondoskodni tudjon —, ha
e Villalkezoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
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jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

e Villalkozé kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Felek rogzitik, hogy a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti felmondas esetén a

Vallalkozo a szerz0dés megsziinése elott mar teljesitett szolgaltatas szerzodésszerii

pénzbeli ellenértékére jogosult.

Felek Kijelentik, hogy

o kell6 felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek a Jelen Szerzodés alairasara és
teljesitésére;

e aJelen Szerz6dés aldirasat az erre kijelolt vezetd, illetdleg a cég igazgatdsaga,
vagy vezetd testiilete szabalyszeriien engedélyezte, és az megfelel az erre
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek (adott esetben);

e a Jelen Szerzédést a Fél nevében alaird személy megfeleld, a vonatkozd
jogszabalyok altal megkivant, regisztralt aldirasi joggal rendelkezik, igy részérdl
a szerzOdés alairasa és teljesitése nem eredményezi mas, olyan szerzodés vagy
egyéb jognyilatkozat megszegését, amelyben félként szerepel.

Vallalkozé Kijelenti, hogy:

e a Megrendelé altal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan a dij
kialakitasahoz sziikséges 1ényeges informéciok rendelkezésére allnak;

e ajanlatdnak szakmai kialakitdsa soran figyelembe vette a Megrendeld altal
rendelkezésére bocsatott informaciokat;

e Megrendel6 altal elvart feladatokat teljesithetonek mindsiti;

e a teljesitéshez sziikséges szakmai, szellemi, személyi és anyagi feltételekkel
rendelkezik, és azokkal a szerzddés teljes idétartama alatt rendelkezni fog;

e rendelkezik a tevékenysége folytatdsdhoz sziikséges Osszes hatdsagi és egyéb
engedéllyel.

143. A Felek vallaljak, hogy a szerz6désbdl eredd vitaikat egyeztetéssel oldjak meg,
s csak ennek az elsd egyeztetéstdl szamitott harminc (30) naptdri napon tuli
eredménytelensége esetén, a polgari perrendtartds szabalyai szerint fordulnak
birésaghoz.

144, Vallalkozé a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy az allamhaztartasrol
sz016 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése, valamint az allamhaztartasrol sz6lo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére tekintettel az altala képviselt
gazdalkodo szervezet a nemzeti vagyonrdl szo0l6 2011. évi CXCVIL torvény 3. § (1) bek.
1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Amennyiben a szerzddés teljesitése
soran kovetkezik be olyan valtozas, amely alapjan a Vallalkozé6 nem mindsiil a
tovabbiakban atlathatonak, G1igy a szerz8dés a torvény erejénél fogva megsziinik. Ez a
megszinés Vallalkozé érdekkorébe tartozd oknak mindsiil.

145. A Jelen Szerz8désben nem, vagy nem kelld részletességgel szabalyozott
kérdések tekintetében a Felek a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény, illetve a
szerzOi jogrol szolo torvény és a magyar jog egyéb rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

A Felek a Jelen Szerzédést elolvastak, megértették, majd mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag irtdk ala. A szerzddés 5 db eredeti, egymassal teljes egészében
megegyez0 példanyban késziilt, amelyekbdl 4 db a Megrendelénél, 1 db pedig a Vallalkozonal
marad.
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Mellékletek:

szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa

szamu melléklet: Jelen Szerzddés keretében szupportalt Neptun-modulok felsoroldsa
szamt melléklet: Jelen szerz6dés keretében bevezetheté Neptun-modulok felsorolasa
szamu melléklet: igénybe vehetd Neptun kiegészitd szolgaltatadsok felsoroldsa és dijai
szamu melléklet: igénybe vehetd Neptun tranzakcids szolgaltatasok felsoroldsa és dijai
szamu melléklet: miszaki javaslat elfogaddsdhoz/megrendeléshez kapcsolddo
Megrendel6lap-minta

7. szamu melléklet: Megrendel6 és Vallalkozé altal kijelolt kapcsolattarté személyek

oakrwdE

................. ,2018. o
Megrendelé Villalkoz6
SDA Informatika Zrt.

Fehér Istvan
vezérigazgato

Pénziigyi ellenjegyzo

Szakmai ellenjegyzd

Jogi ellenjegyz6
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1. szamu melléklet
SZOLGALTATASOK LEIRASA

Jelen Szerzodés terméktamogatasi szolgaltatasokra vonatkozo eldirasai hatalya ala a 2. szamu
mellékletben felsorolt Megrendelé altal hasznalt, a jelen szerzddés alapjan bevezetett, a 3. szamu
mellékletben felsorolt bevezethetd és bevezetett, valamint a Neptun termékportalon elérhet6 és
bevezethetd kiegészitd programmodulok listajarol a késObbiekben megrendelt és bevezetett
programmodulok tartoznak.

A. SZUPPORTDIJBA FOGLALT SZOLGALTATASOK

1. Rendszerkovetés, jogszabalykovetés

A Villalkoz6 a Neptun funkcidit — ideértve a modulokat is —folyamatosan fejleszti, hibait
verziokovetéssel javitja; a felsdoktatist érinté jogszabdlyokban (torvényekben,
rendeletekben, egyéb kotelezd eldirasokban) bekovetkezett, Neptun meglévd
funkcionalitasat érintd jogszabalyi véltozdsokat folyamatosan, naprakészen atvezeti az
alkalmazason (jogszabalykovetés) azzal, hogy Megrendelé koteles Vallalkozé részére
ezen valtozasokrol redlis hataridon beliil tdjékoztatast kiildeni, hogy azok hatalyba 1épéséig
vagy az Uj verzi6 kiadasaig a Vallalkozé megvaldsithassa/atvezethesse, és Megrendel6
részére hozzaférhet6vé tehesse azokat.

2. Szoftverfrissités

Vallalkozo a Neptun rendszerhez valamint a Kapcsolodé Programrendszerck uj
verzidihoz a szoftverfrissitéseket elsésorban Neptun verzid kiadassal hajtja végre. A
Vallalkoz6é mindezen médositasokat Javitdcsomag vagy Uj verzié formajaban adja ki, amelyeket
a Jelen Szerzddés ideje alatt — Neptun termékportalon keresztiil — a Megrendeld rendelkezésére
bocsat. Vallalkozo biztositja Megrendelé részére a kiadott verziok valtozasainak nyomon
kovethetOségét.

3. Online Helpdesk

a) Vallalkozo az tligyféligények bejelentésének fogadasara online HelpDesk feliiletet
(SDA Ugyfélkapu) biztosit, Megrendelé bejelentéseit elsésorban ezen feliileten
keresztiil teheti meg, mely Ugyfélkapun keresztiil érkezé megkeresésre (programhiba,
fejlesztési igény, tanacsadas kérése, rendszerbeallitas, szolgaltatas igénylés bejelentése)
Vallalkozé reagalni koteles. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendelé egy
bejelentésben egy feladatot jelez Vallalkozonak.

b) Az Ugyfélkapu elérhetetlensége esetén Vallalkozé ugyan azon szakmai informécids
tartalmu E-mail {izenetben is fogadja Megrendel bejelentését.

c) Vallalkozo jogosult Megrendelé Online Helpdesk feliiletén tett bejelentéseinek tipusat,
prioritdsat atmindsiteni a szakmai szempontoknak és a bejelentésben foglaltaknak
megfelelden.

3.1. Hibakezelés

a) Vallalkozé a Neptun Rendszer bejelentett hibaira vonatkozoan a bejelentést kovetéen
- a prioritdsoknak megfeleléen - megkezdi a hibak elharitasat, és azok javitasarol
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b)

d)

Megrendelot tajékoztatja.

A szolgéltatas keretein beliil nytjtott hibakezelési tevékenységek ellatasara Vallalkozo
a torzsmunkaidén beliil all rendelkezésre. Megrendelé kérésére, a torzsmunkaidon
kiviili hibaelharitasi feladatok ellatasa kiilon dijazés alapjan torténhet. A torzsmunkaidén
kiviil bejelentett hibak a kovetkez6 munkanap 9 6rakor mindsiilnek bejelentettnek.
Amennyiben Vallalkozé az iigyfélszolgalatanak sziineteltetésérél és annak
id6tartamarol - amennyiben mas tényezé nem befolyasolja - harom (3) munkanappal
eldre tajékoztatja Megrendel6t, és a hibabejelentés atvételét a sziinetelés akadalyozza,
a hibabejelentés datumanak az tligyfélszolgalat sziinetelésének végét kell tekinteni.
Rendkiviili esetben (példaul, de nem kizarélag: nem Vallalkozé érdekkdrébe tartozo
esetekben) Vallalkozoé jogosult a fentiektdl eltérni.

Felek az alabbi problémaszinteket, hibaprioritasokat hataroztak meg:

Kritikus hiba
Kritikus hibanak mindsithet6 az a hiba, amely a teljes rendszert mikodésképtelenné
teszi, illetve ami kritikus biztonsagi problémat okoz, vagy a rendszerszolgaltatasok
teljes funkcidinak ellatasat gatolja.

A hibakezelés folyamata:

A kritikus hiba kezelése azonnali beavatkozast igényel. A kritikus hiba kezelését 4
munkaodran beliil meg kell kezdeni és 12 munkadran beliil kell befejezni a
tesztelési kornyezetben.

Amennyiben a kritikus hibat a Vallalkez6 veszi észre, torekszik a Megrendelé
altal megjelolt kapcsolattartot minél elébb értesiteni.

Magas prioritasu hiba
Magas prioritdsi az a hiba, ami teljes rendszer miikkddése mellett, az ligymenet
szempontjabol a dontd fontossagu funkciok miikddését, elérhetdségét akadalyozza és
alternativ megoldassal a funkcio (feladat) nem elvégezhetd. Ide értendé minden
nem Kritikus, de jelentékeny hatasti biztonsagi probléma is.

A hibakezelés folyamata:

A magas prioritasu hiba kezelését legkésobb 24 munkaoran beliil meg kell kezdeni
és a hibat legkésobb 80 munkaoran beliil kell befejezni a tesztelési kornyezetben.

Amennyiben a Magas prioritast hibat a Vallalkozé veszi észre, torekszik a
Megrendeld altal megjeldlt kapcsolattartot minél eldbb értesiteni.

Kozepes prioritasu hiba
Szolgaltatas-degradaciot kozvetleniil nem okoz6 olyan esemény, amely hosszabb

idStartamu fennalldsa veszélyeztetheti a szolgaltatds miikodését. (napi munkat
érintd, de kezelhetd)

A hibakezelés folyamata:

A kozepes prioritasu hiba kezelését legkésobb 48 munkaoran beltil meg kell
kezdeni és a hibat legkésobb 160 munkaodran beliil kell befejezni a tesztelési

kornyezetben.
Alacsony prioritasa hiba
Szolgaltatas-degradaciot kozvetleniil nem okoz6 olyan esemény, amely hosszabb
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€)

f)

9)
h)

b)

3.3.

id6tartamu fennallasa esetén sem veszélyeztetheti a szolgaltatas miikodését. (kisebb
zavarok, nincs érdemi kovetkezménytik)

A hibakezelés folyamata:

Az alacsony prioritasu hiba kezelését legkésébb 72 munkadran beliil meg kell
kezdeni és a hibat legkésobb 320 munkaoran beliil kell befejezni a tesztelési

kornyezetben.

A Villalkozé az igazolt bejelentési id6tdl elkezdi a hibajavitast, és azt varhatdan a
kovetkezO hivatalos verzioban a Megrendel6é rendelkezésére bocsatja. Kritikus és
Magas prioritasi hiba esetén a Vallalkozé mindent elkovet a hibajavitasi id6
csokkentésének érdekében. Vallalkozé a bejelentett hibak besorolasat feliilvizsgalhatja
és atmindsitheti, melyet Felek elismernek a tovabbiakban, illetve amennyiben
Megrendel6 a Vallalkozo hiba prioritas atsoroldsaval nem ért egyet, akkor ezt irasban
koteles jelezni Vallalkozé felé, a prioritds magasabb mindsitéséhez tartozo
indoklasaval, melyet Vallalkoz6é koteles elfogadni, vagy indoklassal elutasitani.
Villalkozé a hiba besorolasarol a Megrendelét tajékoztatja a megoldds varhato
hataridejének megjelolésével. Sziikség esetén Felek tovabbi egyeztetést folytatnak, és
kozosen allapitjadk meg a tervezett hataridét. Vallalkozé donti el, hogy a Kritikus és a
Sulyos hibak javitasa kivételével a hibajavitasokat melyik verzidban teszi kozzé.
Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén sziikséges, a Vallalkozé a hiba gyorsabb
elharitdsa vagy pontos meghatdrozasa érdekében felveheti a kapcsolatot a hiba
bejelentdjével telefonon vagy e-mailen. Amennyiben a hibabejelentd vagy a kiemelt
kapcsolattartd telefonon vagy e-mailen a hiba elharitasaig nem elérhetd, a Vallalkozo
automatikusan visszasorolhatja a hibat alacsonyabb kategoriaba ¢és ett6l kezdve igy is
fogja kezelni.

A Megrendelé és a Vallalkozo megegyezhet fentiekt6l eltéré esetekben mas
hibakezelési €s hibajavitasi hataridkrol.

A bejelentett hibat Vallalkozo6 lezartnak tekinti, amennyiben a Neptun Ugyfélkapun
az adott bejelentés statusza lezart.

Megrendelé a Neptun Ugyfélkapun keresztiil kovetheti a bejelentett hibak statuszat,
allapotat.

. Kérdések

A Villalkoz6 a Megrendelé meghatirozott munkatarsai szamara az SDA Ugyfélkapu
bejelentd portal Gtjan lehetdséget nyujt a — rendszerdokumentacioban nem szerepl? -
program mikodésére és hasznalatara vonatkozo kérdések megfogalmazasara, a
program intézményi igényeknek megfeleld beallitdsaival kapcsolatos tandcsadasra,
melyre Vallalkoz6é munkatarsai az adott bejelentésben valaszolnak.

A Villalkozo6 fenntartja a jogot, hogy a program miikodésének hidnyos ismeretébdl
vagy téves hasznalatabol fakado hibabejelentéseket Kérdéssé mindsitse és a Kérdésre
vonatkoz6 munkafolyamatai alapjan kezelje.

Eszrevételek, javaslatok

A Villalkozé a Megrendel6tol befogad olyan észrevételeket, javaslatokat, amelyek a
program miikddését minden intézmény szamara felhaszndlhato6 moédon modositjak,
bovitik. A bejelentésnek tartalmaznia kell a kivant modositas pontos leirdsan tul az
igény indoklasat is.
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b) Az ilyen modositasi igényeket a Megrendelé meghatarozott munkatarsai SDA
Ugyfélkapu bejelentd portalon keresztiil nytjtjAk be. Minden bejelentés esetében a
Vallalkozo dont arrdl, hogy a beérkezett javaslatot a rendszer funkcidjaként
implementélja, vagy a Jelen szerzOdésben meghatarozott Egyedi fejlesztési igényként
kezeli a tovabbiakban, mellyel kapcsolatos dontésrél Megrendel6t értesiti.

c) Vallalkozé jogosult a Javaslatot Szolgaltatassa atmindsiteni.

3.4. Szolgaltatasok

a) A Vallalkozo a Megrendel6t6l befogad egyedi igényeket, szolgaltatasi kérelmeket. A
bejelentésnek tartalmaznia kell az igényelt szolgaltatas pontos leirasat.

b) A szolgaltatas jellegét6l fliggéen a terméktamogatasi (szupport) szolgaltatas havi
alapdijba nem tartoz6, vagy annak mértékét meghalado szolgaltatasok igénylése esetén
Felek tovabbi egyeztetést folytatnak a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételekrol, adott esetben a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges egyedi
megrendelés folyamatarol.

4. Terméktamogato portal

a) A Vallalkozo altal tizemeltetett, Megrendelé meghatarozott munkatarsai szamara
egyedi autentikacioval elérheté szakmai portal. A Neptun Termékportalon keresztiil
publikalja a Vallalkozé tobbek kozott a szoftver informatikai és tartalmi
tizemeltetésével kapcsolatos hireket és a Neptun 0j verzidjaban vagy javitéallomanyban
kiadott valtozasok tételes leirasat (verziokovetés).

b) A Termékportalra letoltés céljabol dokumentaciok, kiilonféle segédprogramok,
szervertanusitvanyok, a Vallalkezo altal eldre elkészitett és kiajanlott nyomtatési
sablonok ¢és FDL-szlirések, lekérdezések keriilnek kihelyezésre. Az oldal tajékoztatast
nyujt az elérhetd és bevezethetd kiegészitd programmodulokrol és a Vallalkoezé altal
nyujtott tovabbi opcionalis illetve tranzakcids szolgaltatasokrol.

c) A termékportalon keresztil a Megrendelé kiilon jogosultsiggal rendelkez6
munkatarsai jelezhetik a részvételilket a Neptun Konferenciakra illetve a Vallalkozo
altal szervezett egyéb rendezvényekre.

d) A Vallalkozé a Megrendelé kiilon jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai szamara
rendszeres e-mailes hirlevelet kiild, amelyben tajékoztatast nytjt a kiadott
javitoallomanyok tartalmardl €s a szoftver lizemeltetésével, hasznélataval kapcsolatos
fontos informacidkrdl és teenddkrol.

5. Dokumentacio

A Villalkozé részletes leirast készit a Neptun rendszer altalanos miikodésérél. A
dokumentaciok tartalmazzak a rendszer ilizemeltetési és kozponti tartalmi beallitasi
lehetdségeit, a programmodulok mitkddésének leirdsat, illetve a felsfoktatasi intézmények
egyes kiemelt szerepkorei és munkakorei (pl. hallgato, oktatd, tanulmanyi adminisztrator,
tanszéki adminisztrator) 4ltal hasznalt programfeliiletek hasznalatdhoz sziikséges
informaciokat.

6. Elearning timogatas

A Vallalkozo biztositja a Megrendeld részére a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer
kiemelt folyamatainak &ltaldnos — nem intézmény specifikus - mitkddését bemutatd
elektronikus tananyagok elérhetdségét a Neptun adott feliileteirdl (kliensbdl valamint az
oktatoi és hallgatéi webes feliiletekrdl is). A tananyagok célja a kiemelt folyamatok
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altalanos bemutatasa a Neptun miikodésérdl, hasznalatarol.. A tananyagokban Neptun
folyamatokat bemutatd, interaktiv ,tutorial” videdk segitik a program tanulasat,
megkonnyitve a funkciok megértését €s a sziikséges ismeretek elsajatitasat.

A

Megrendeldnek lehetdsége meghatarozni/beéllitani azt, hogy mely szerepkorok,

egyéncsoportok vagy személyek szamara legyenek elérhetéek a tananyagok. A
Megrendel6 lekérdezheti a felhasznalok eredményeit/ tananyag teljesitéseit, amelyek
megjelenitésre keriilnek a Neptun megfeleld feliiletein. A Megrendelé szamara elérheto
Neptun e-tananyagok listaja és rovid leirasa a Neptun termékportalon érhetd el.

7. Neptun konferencia

a)

b)

A Villalkozé a Neptun iitemezett nagyverziok kiadasa alkalmabol konferenciat
szervez, amelyrdl valamennyi Neptunt hasznal6 felsGoktatasi intézmény meghatarozott
munkatarsai értesitést kapnak. A meghatarozott regisztracios folyamatot kovetden ezen
az eseményen Megrendeld jogosult munkatarsai részvételi szandékukat jelezhetik
jelen szerzédésben meghatarozott 1étszam erejéig. A konferencian a Vallakozo
bemutatja a kiadasra keriil6 verzio Gjdonsagait, illetve lehetéség nyilik egy-egy modul
esetében az intézmények illetékes képviseldi szamara a tapasztalatcserére és a jo
intézményi gyakorlatok atadasara is. Vallalkozé torekszik arra, hogy ezen
konferenciakra meghivja az agazati iranyitas és feliigyelet munkatarsait is, akik
tajékoztatast nyajthatnak a felsGoktatast érint6 aktualitasokrol és valaszolhatnak az
intézményi munkatarsak kérdéseire.

A Neptun Konferenciara — terméktdmogatasi (szupport) szolgaltatas havi alapdij altal
tartalmazott - delegalhatd intézményi munkatarsak létszama 3 f6, mely létszamot
meghaladd részvételi igény esetén Megrendelé Vallalkozé altal adott ajanlataban
meghatarozott dij megfizetésére koteles.

B. IDOKONTINGENS TERHERE IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK

1. Idokontingens

a)

b)

c)

A Fejleszté a jelen melléklet B. pontjaban leirt szolgéltatdsokat a szerzédésben
meghatarozott havi idékontingens mértékéig a Megrendel6 altal kezdeményezett
telefonhivés keretében, e-mailben, videokonferencian keresztiil, illetve személyesen
Vallalkozo telephelyén eldre egyeztetett idépontban nyljtja. Amennyiben a
Megrendeld egy idészakban a meghatarozott keretet tullépi, iigy az igénybe vett tobblet
szolgaltatasi iddtartamra a Vallalkozo jelen szerzOdésben meghatarozott a
szolgaltatasra vonatkozo oOradijat Megrendelé részére szamlaba allitani minden
megkezdett 6rara vonatkozdan.
A Vaillalkozo altal a Megrendeld szamara nyujtott atalanydijas idokontingens havi 16
o6ra, mely id6keret nem halmozhato, kovetkezé honapra 4t nem vihetd.
A szupportfeladat alkalmaval:

telefonon (csak siirgés esetben igénybe vehetd), videokonferencian keresztiili

tanacsadas esetén minden megkezdett fél 6ra 30 perccel,

minden megvalaszolt e-mail 30 perccel,

személyes — Vallalkozé telephelyén végzett - konzultacio/tanacsadas esetében minden

megkezdett 6ra személyenként 60 perccel

kalkulalando.

d)

Az e-mailen torténd tdmogatas esetén a Vallalkozé munkatdrsanak levelenként egy
szupportfeladatot kell megoldania.
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2. Ugyfélszolgalat

a) A Vallalkozé részérél a Megrendel6i kérdések megvalaszoldsa Ugyfélkapun keresztiil
torténik, siirgds esetben Vallalkoz6 a Megrendeldi kérdéseket telefonon is fogadja,
azzal, hogy ha a Megrendelé dontése alapjan a telefonos kommunikacidé soran nem
oldodott meg - nem zarul le - a felvetett kérdés, és az igény tovabbra is fennall, ugy a
Megrendel6 irasbeli bejelentésére van sziikség.

b) Megrendel6é kérésére térzsmunkaidén tul, hétvégéken, linnepnapokon és bejelentett
lizemsziineti napokon (torzsmunkaidén kiviil esé idészakban) telefonos és tavoli
elérésen keresztiil, készenlét keretében — kiilon dijazas fejében — segitséget nyujt.
Amennyiben ezt a feladatot a tanulméanyi rendszer dokumenticiokban rdgzitett
mukodésétol eltérd, hibas miikodése miatt kell elvégezni, Megrendelé tovabbi
dijfizetésre nem kotelezhetd.

c) Vallalkozo a Megrendelé altal biztositott jogosultsag segitségével elsésorban
tavmenedzsmenttel végezi el a timogatassal kapcsolatos feladatait.

d) A toérzsmunkaidén Kkiviili szupporttevékenység esetén a Feleknek kétszeres
idokontingens-felhasznalast kell elszamolni.

e) Vallalkozo az ligyfélszolgalatanak sziineteltetésér6l és annak idGtartamarol koteles
Megrendel6t harom (3) munkanappal elére tajékoztatni, kivéve amennyiben nem
Villalkozo érdekkorében bekovetkezd esemény okozza a ledlldst, vagy sziineteltetést,
¢s az nem volt elére lathato (példaul de nem kizardlag: internet megszakadas, varatlan
aramsziinet, vis maior)

3. Uzemeltetéstamogatasi szolgaltatiasok

a) A Vallakozo tamogatast nyujt a Megrendelé iizemeltetéssel foglalkoz6 munkatarsai
szdmara a javitdallomanyok vagy verziok kihelyezése soran esetlegesen felmeriild
problémak megoldasaban, illetve egyéb beallitasok elvégzéséhez (kiilondsen, de nem
kizardlag tantsitvanyok telepitése, kapcsolat idébélyeg-szerverhez,
levelezdszerverhez, fajltarolohoz, kozponti felhasznalohitelesitéshez). A Vallakozé
munkatarsai tandcsot adnak az intézményi hardveres és lizemeltetési kornyezet
kialakitasahoz a Vallalkozé altal fejlesztett termékek tekintetében.

b) A szolgaltatas keretein beliil nyujtott izemeltetéstamogatasi tevékenységek ellatasara
Villalkozo a torzsmunkaidon beliil 41l rendelkezésre Megrendeld kérésére.

c) Jelen szolgaltatas nem tartalmazza az ilizemeltetési szolgaltatasok Vallalkozo altal
torténd végrehajtasat.

4. Szakértoi, tanacsadoi tevékenység

a) Vallalkozo a rendszer miikddésével kapcsolatban Megrendelonek szakértdi
tamogatast biztosit Jelen szerzdédésben rogzitett 6radijak ellenében:
e Neptun Rendszer miitkodésével kapcsolatban (lehetdségek hasznalata),
e Alkalmazott hardver- és szoftverkomponensek véleményezésével kapcsolatban,
e Neptun Rendszer atalakithatosaga a Megrendelé altal kitizott 0j célok elérése
céljabol.
b) A szakérti tamogatas torténhet elektronikus levélben, telefonon, videokonferencian
vagy Vallalkozo telephelyén személyesen.
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C. MEGRENDELHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1.

5.

Idékontingens mértékét meghaladoé tobblet szolgaltatasok

a) Megrendel6 adott honapban meghatarozott idékontingens mértékét meghalado tobblet
szolgaltatasi idétartamra a Vallalkozé jogosult jelen szerz6désben meghatarozott a
szolgéltatdsra vonatkozd terméktdmogatasi oradijat Megrendeldé részére szamlaba
allitani minden megkezdett 6rara vonatkozoan.

Szakértoi, tanacsadoi tevékenység

a) Vallalkozé a rendszer milkodésével kapcsolatban Megrendelonek szakért6i
tdmogatast biztosit Jelen szerzdédésben rogzitett 6radijak ellenében:
e Neptun Rendszer miikdésével kapcsolatban (lehetdségek hasznalata),
e Alkalmazott hardver- és szoftverkomponensek véleményezésével kapcsolatban,
e Neptun Rendszer atalakithatosaga a Megrendel6 altal kitiizott Gj célok elérése
céljabol.
b) A szakértéi tamogatas torténhet elektronikus levélben, telefonon, videokonferencian
vagy Vallalkozé telephelyén személyesen.

Helyszini tanacsadas, oktatas

a) Megrendelé telephelyén végzett szakért6i tanacsadas, oktatas Vallalkozo
megrendelése alapjan torténik, a Jelen Szerzddés 4. szamu mellékletében rogzitett
helyszini tanacsadas, oktatas dijazésa ellenében.

b) Helyszinen torténd tanacsadas, oktatas egy alkalommal igénybe vehetd (minimalis
mérték adott esetben rogzitendd!!!) maximalis mértéke 4 6ra munkanaponként.

Oktatas

a) Vallalkozo oktatasban részesiti a Megrendelé alkalmazottait az alabbiak szerint:

- A Vallalkozo a Megrendelé irasbeli megrendelésére a Megrendelével egyeztetett
idépontban kiilon dijazas ellenében, Jelen Szerzddésben rogzitett vonatkozd
oradijak alkalmazasaval oktatast tart a Neptun Rendszer ujdonsagairdl és annak
moduljairél, illetve Megrendelé igénye esetén altala megnevezett munkatarsak
részére adott témaban.

- Az oktatds megszervezéséért, a koriilmények biztositasaért és a Felek altal
elézetesen egyeztetett tartalmu és aru segédanyagok aradnak kifizetéséért a
Megrendeld a felelds.

Uj Neptun rendszermodul bevezetése

a) A-rendszerhez Vallalkozé altal mar kifejlesztett, Megrendelé altal még korabban nem
hasznalt j modulok bevezetésére Megrendelé igénye esetén a Vallalkozo altal
elkészitett - a modul bevezetésre €s terméktamogatasra vonatkozo dijakat is tartalmazo
- Miiszaki javaslat (Ajanlat) alapjan, a kapcsolodd Megrendelé altal torténd
megrendelés, valamint Vallalkozé megrendelés visszaigazolasat kovetden van
lehetdség.

b) Felek jogosultak k6zos megegyezéssel a megrendelésben egyedi feltételeket

rogziteni az Gjonnan bevezetésre keriilé modul(0k) tekintetében.
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c)

Az Gjonnan bevezetésre keriild6 modulok bevezetéskori oktatdsat a modul bevezetési
dija tartalmazza.

6. Egyedi Megrendeléi igények fejlesztése

a)

b)

Az alapdijban benne foglalt modulokon és funkcionalitasokon kiviili — tanacsadasi,

oktatési, fejlesztési, adatbazis kezelési és egyéb -igényeit Megrendeld irdsos formaban

kiildheti el a Vallalkozo részére, mely igényeket Vallalkozé kiilon dijazas ellenében
teljesit.

A Neptun Rendszerhez kapcsolédd egyedi igények megrendelésének,

megvalositasanak ¢€s leszallitasanak folyamata az aldbbi 1épésekbdl all 6ssze:

1. Megrendel6 a fejlesztési igénye esetén funkcionalis specifikaciot készit, melynek
része: a funkciok részfunkciokra vald bontasa (ha sziikséges), a (rész)funkcidok
elvart miikodésének pontos leirdsa, az egyes (rész)funkcidkkal elérhetd miiveletek
listaja, az ezek altal kezelt objektumok/entitaisok meghatirozasa, opcionalisan
feliilettervek, a funkcid(k) felhasznaléi kore, felhasznalok csoportositasa
tevékenységi kor szerint.

2. Megrendelé az igénylést atadja Vallalkozénak, az eldzetesen kért hataridd
megjelolésével. Vallalkozo sziikség esetén szobeli egyeztetést kérhet. Az
egyeztetés alapjan Feleknek modjukban all a specifikacion modositani.

3. Amennyiben a Megrendeléi igény a rendszer logikdjaval, a jogszabalyi
kornyezettel ellentétes, vagy annak megvalositdsa a rendszer mikodését,
stabilitdsat veszélyeztetné, illetve technologiailag nem megvaldsithato, ugy
Villalkozo jogosult az igényt visszautasitani.

4. Vallalkozé a specifikacid, egyedi igény alapjan miiszaki javaslatot tesz, az
egyeztetett megrendeldi igény megvaldsitasanak ¢és leszallitdsanak varhato
hataridejének megjeldlése mellett. Amennyiben az igény eredményeként
leszallitasra, atadasra keriild vallalkozoi teljesités mitkddése technologiai, illetve
jogszabalykovetési szolgaltatast igényel, Vallalkozé az egyedi igényre vonatkoz6
miiszaki javaslatdban koteles megjelolni az igényre vonatkozo havi technolégiai és
jogszabalykovetési szolgaltatds dijat (szupportdij), amit az igény megrendelése
esetén Megrendeld koteles a Jelen Szerzddés keretében a mar bevezetett modulok
technologiai és jogszabalyi kovetésének dijan feliil megtériteni.

5. Megrendelé a miiszaki javaslat alapjan, annak érvényességi ideje alatt donthet,
hogy a miszaki javaslatban szerepld feltételekkel kivan-e élni a megrendeléssel.
Megrendeléo Vallalkozé részére kiildott, a Miiszaki javaslat elfogadaséara
vonatkoz6 megrendelése Vallalkozé megrendelés-visszaigazolasa esetén
tekinthetd Felek megallapodasanak. Amennyiben Megrendelé nem fogadja el a
miszaki javaslatot, akkor az igények ¢és a specifikacioé atdolgozasaval 0 egyedi
igényre vonatkozo bejelentést indithat.

6. Vallalkozé az altala visszaigazolt Megrendel6laphoz kapcsolodd Miiszaki javaslata
alapjan teljesit. Az egyedi igény megvalositasanak ideje alatt esetlegesen felmertild,
irasbeli formdban megjelend kérdésekre Megrendelé koteles harom (3)
munkanapon beliil valaszolni, sziikség esetén fejlesztd szobeli egyeztetést is kérhet.
Nem mindsiil munkanapnak a Megrendeld szempontjabol az intézmény kotelezo
zarva tartasa (nyari/téli kotelezd zarva tartés stb.).

7. Fejlesztési igény megvalositasa esetén Vallalkozo funkciondlis tesztelésre atadja
Megrendeldnek az 0j szoftver(modul)t. A Megrendeléi tesztelésre fordithatd ido
a d) pont szerinti miiszaki javaslat kidolgozasa soran kdzdsen keriil megallapitasra,
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ennek hidnyaban 1 hét. A tesztelés célja annak megallapitasa, hogy a fejlesztés a
specifikacidnak megfeleléen miikodik-e. A tesztelés soran észlelt hibak irdsbeli
jelzése utan Vallalkozoé javitja a szoftver(modul)t, majd Ujra az ezen pontban
ismertetett tesztelés kovetkezik. Hibajavitas utan a Megrendelé altal a tesztelésre
fordithat6 idokeret ujraindul. Sikeres Megrendel6i teszt esetén a fejlesztés atvételre
¢és ellentételezésre keriil. Az atvétel utdn funkciondlis jellegi kifogdsnak a
Megrendeld részérdl nincs helye. A fejlesztési folyamat barmely pontjadn mind
Megrendel6, mind Vallalkozo kérhet specifikacios modositast, amelyre csak
abban az esetben keriil sor, ha a modositasi igénnyel a masik fél is egyetért. Ennek
eredményeképpen Megrendelé6 moddositja a specifikaciot, amelynek alapjan
Villalkozé jogosult a fejlesztés hataridejét és arat modositani. Felek kozos
megegyezése esetén a megrendelést — a Megrendeldlapon, valamint a kapcsolodo
Miiszaki javaslaton — modositjadk. A tovabbiakban Vallalkozé a moddositott
megrendelés alapjan dolgozik.

Vallalkoz6 jogosult az altala kifejlesztett 0j fejlesztéseket/modulokat az egyedi
fejlesztésre vonatkozo eljarasrendjében felajanlani Megrendeld részére.
Megrendelé a megrendelt igény Vallalkozo altali teljesitésérol, leszallitasarol,
biztositasarol a teljesitést kovetden — legfeljebb 10 napon beliil — teljesitési igazolast
allit ki.
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2. szamu melléklet

Jelen szerzodés keretében szupportalt Neptun-modulok felsorolasa

Modul, komponens megnevezése
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3. szamu melléklet

Jelen szerzodés keretében bevezetheté Neptun-modulok

A Neptun termékportilon elérhetéek a Jelen szerzOdés szerint bevezethetd kiegészitd

programmodulok listaja.

Opcionalisan igénybe veheté modulok Bevezetési dij (Nettd) Terméktamogatasi dij
(Netto)
Teljesitményértékelés modul” 250.000 Ft
Dudlis képzést tdmogatd modul™ 250.000 Ft
Palyazati modul™" 0 0
Egyéb opciondlis modul bevezetési legfeljebb legfeljebb
dija**** 750.000 Ft/modul 250.000 Ft/hé/modul

A programmodulok megrendelése a Jelen szerzddés 1. szdmu mellékletének C bekezdésének 5.

pontja szerint torténik.
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4. szamu melléklet

Rendelhet6 és igénybe veheto Neptun kiegészito szolgaltatasok felsorolasa és dijai

Kiegészité szolgaltatasok:

Szolgaltatas megnevezése

Dijfizetés tipusa

Netto egységdija

tanacsadas, oktatds oradija

Fejlesztoi oradij (programfejlesztés, Szolgaltatasi dij Ft/6ra
mérnoki tanacsadas, SAP tanacsadas,

adatbazis kezelés)

Terméktamogatasi oradij Szolgaltatasi dij Ft/ora
Megrendel6 helyszinén torténd Szolgaltatési dij Ft/6ra
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5. szamu melléklet

Rendelhet6 és igénybe veheto Neptun tranzakcios szolgaltatasok felsorolasa és dijai

Kiegészité tranzakciddijas szolgaltatasok:

Modul, komponens, szolgaltatas
megnevezése

Dijfizetés tipusa

Netto egységdija

Neptun elektronikus szamlakiallitas dija

Tranzakcios dij

Ft/Neptun
elektronikus szamla

Neptun felhds szolgaltatasok (LMS,
LCMS) rendszer hasznalati dija

Tranzakcios dij

Ft/6ra/felhasznald

Neptun irathitelesitési szolgéltatas dija

Tranzakcios dij

Ft/hitelesitett irat




6. SZAMU MELLEKLET

MEGRENDELES AZONOSITO: SDA/EDU/NKE/.......
MEGRENDELOLAP
A eeiiriiieiiieeenan, AZONOSITO SZAMU MUSZAKI JAVASLATHOZ
Elézmények: A Felek kozott ,,20...7 ,ooiviiiniiiiininnn.n. ” ,...” napjan létrejott SDA/EDUY/..........

szdmu Szolgéltatasi keretszerzodés aldirasaval a Vallalkozé a Megrendeldnél miikodé Neptun
Egységes Tanulmanyi Rendszerhez kapcsolddd egyedi igények teljesitését vallalta azzal, hogy az
egyedi igények konkrét esetben torténé megvaldsitasanak részleteit a Felek Egyedi Megrendelésben
rogzitik.

A Felek kozott a jelen Egyedi Megrendelésben rogzitettekre, azok teljesitésére jelen Egyedi
Megrendelésben foglaltakon tul, a Szolgaltatasi keretszerzodésben leirtak az iranyadok.

Vallalkoz6 ................ napjan kelt és .......... azonosité szami Miiszaki javaslataban foglaltakat —
figyelemmel a hivatkozott Szolgaltatasi keretszerzodésben rogzitettekre —a Megrendelé megrendeli. A
Miiszaki javaslatban meghatarozott fobb adatok:

Megrendelés targya:

Miszaki javaslatban  foglalt teljesités(ek)
ellenértéke, dij 6sszege Osszesen:

Miszaki javaslatban foglalt havi szupportdij-
ndvekmény:

Kapcsolattarto:

Atvételre/teljesitésigazolasra jogosult személy:
Miiszaki javaslat szerinti teljesitési véghatarido:
Megjegyzés:

-Ft+ AFA

-Ft+ AFA /ho

Kérem a Vallalkozét, hogy sziveskedjék visszaigazolni a jelen megrendelést!

Kelt: Budapest, ,,......... A ” honap ,,....... ’ nap

Megrendelé képviseletében

A megrendeléssel egyetértek, és pénziigyileg
ellenjegyzem:

Alulirott, ........ooovviiiiii a Vallalkozé képviseletében ezennel visszaigazolom a Megrendelé
....................... napon résziinkre megkiildott jelen Egyedi Megrendelését.

Vallalkozé képviseléje




* Vallalkozo tolti ki!



7. szamu melléklet

A VALLALKOZO ES A MEGRENDELO ALTAL KIJELOLT KAPCSOLATTARTO
SZEMELYEK ES ERTESITESI CIMEK

Vallalkoz6 altal a hiba bejelentésére megadott cimek:

SDA Informatika Zrt.

1116 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/B.

Tel: +36 (1) 209 4748

Fax: +36 (1) 279 0001

E-mail: support@sdainformatika.hu

Neptun termékportal: http://www.neptun.org.hu/

SDA Ugyfélkapu: https://ugyfelkapu.sdainformatika.hu/

Ervényes dokumentacié letoltési helye: http://www.neptun.org.hu/

Szerz6déshez kapcsolodo informaciok elérhetdsége: http://www.neptun.org.hu/szerzodes

e Villalkozé részérdl nyilatkozatok tételére jogosult felelds vezeto:

Név Titulus Telefon E-mail

Fehér Istvan vezérigazgato +36(1)209 4748 feher.istvan@sdainformatika.hu

o Vaillalkozo részérdl kapcsolattartasra kijelolt személy(ek):

Név Titulus E-mail

Olah Krisztina terméktamogatasi igazgatd neptun@sdainformatika.hu
Varga Zoltan Laszloné terméktamogatasi referens neptun@sdainformatika.hu
Varkonyi Endre terméktamogatasi vezetd unipoll@sdainformatika.hu
Szabd Zoltan pénziigyi igazgatd sdapenzugy@sdainformatika.hu

e Megrendel6 részérdl nyilatkozatok tételére jogosult felelés vezetd(k)*:

Név Titulus E-mail
e Megrendel6 részérdl teljesitésigazolas megtételére jogosult felelds személy(ek)*:
Név Titulus E-mail

Teljesitésigazolas elektronikus képének megkiildésére szolgald e-mail cim:
sdapenzugy@sdainformatika.hu

e Megrendel6 részrol kiemelt kapcsolattartasra kijelolt személy(ek)*:

Név Titulus E-mail
e  Megrendel6 részrdl kapcsolattartasra kijeldlt személy(ek):
Név Titulus E-mail

* Munkautasitas adasara jogosult személyek.
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